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UAB ,,PLUNGES SVEIKATOS CENTRAS“
PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO TVARKOS APRASAS

1. UAB ,,Plungés sveikatos centras (toliau — Duomeny valdytojas) uztikrina pacienty
(duomeny subjekty) sveikatos informacijos privatumg ir konfidencialuma, tinkamg pacienty
asmens duomeny tvarkyma pagal Lietuvos Respublikos (toliau — LR) ir Europos Sajungos
tiesioginio taikymo teisés akty reikalavimus. UAB ,,Plungés sveikatos centras® privatumo ir
konfidencialumo tvarkos aprasSas (toliau — Tvarka) reguliuoja pacienty duomeny rinkimg ir
naudojima, duomeny konfidencialumg ir privatumg, duomeny subjekty teises, raSytinés
informacijos teikimo pacientams ir treciosioms Salims tvarka, kitus susijusius klausimus.

2. Darbuotojai zino savo jgaliojimy rinkti ir naudoti paciento asmens duomenis ir
sveikatos informacija, ribas (iskaitant, bet neapsiribojant):

- Zino, kaip saugoti surinktos paciento informacijos privatumg ir konfidencialuma;

- raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas teikimo tvarka,

- zino informacijos atskleidimo tretiesiems asmenims tvarka;

- zino kokioms institucijoms jie privalo atskleisti paciento informacija be paciento
sutikimo.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

3. Duomeny valdytojas renka paciento asmenin¢ sveikatos informacija ir saugo jos
konfidencialumg ir privatuma vadovaudamasi LR pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
Jstatymu, tiesioginio taikymo Europos Sajungos teisés aktu — 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), kitais LR teisés aktais.

4. Prie tvarkomy ir saugomy asmens sveikatos duomeny priskirtini visi duomenys apie
duomeny subjekto sveikatos biklg, kurie atskleidzia informacija apie duomeny subjekto
buvusia, esamg ar biisimg fizing ar psiching sveikata. Tai apima informacija apie fizinj

asmen], surinkta registruojantis sveikatos prieziliros paslaugoms gauti ar jas teikiant tam



fiziniam asmeniui; asmens identifikacinius duomenis, kuriais vadovaujantis galima nustatyti
fizinio asmens tapatybe sveikatos priezitros tikslais; informacija, gautg atliekant kiino dalies
ar medziagos tyrimus ar analize, jskaitant genetinius duomenis ir biologinius méginius; ir bet
kurig informacijg apie, pavyzdziui, liga, negalig, rizika susirgti, sveikatos istorijg, klinikinj
gydyma arba duomeny subjekto fiziologing ar biomedicining bukle, neatsizvelgiant |
informacijos Saltinj, pavyzdziui, ar ji biit] gauta i§ gydytojo, ar i§ kito sveikatos priezitiros
specialisto, ligoninés, medicinos priemonés ar in vitro diagnostinio tyrimo.

5. Duomeny valdytojas i§ pacienty tikisi patikimy ir teisingy sveikatos duomeny,
kadangi jy nepateikus, gali biiti netinkamai jvertinta paciento sveikatos biiklé ir tai gali sukelti
grésme paciento sveikatai ar gyvybei. Pacientas atsako uz suteikty savo sveikatos duomeny

teisinguma ir i§samuma.

II. PACIENTU ASMENS DUOMENU IR SVEIKATOS INFORMACIJOS RINKIMAS
IR NAUDOJIMAS

6. Duomeny valdytojas, renkantis pacienty informacijg yra:

UAB ,,Plunges sveikatos centras®,

Lk.: 171697015,

Buveiné: J. Tumo-Vaizganto g. 112, LT-90143 Plunge,

tel. / faks.: (8-448) 71597,

el. pastas: info@psc.lt ,

a. s. LT777300010075051450, AB ,Swedbank® Plungés KAC, Kodas 73000,
duomenys apie juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre,

Duomeny valdytojo paskirtas kontaktinis asmuo — psichologas Julius Nekrasas.

7. Duomeny valdytojas renka tokius pacienty asmens duomenis, kuriuos numato
Lietuvos teisés aktai bei sveikatos prieziiiros institucijos, jskaitant:

7.1. Paciento vardas ir pavarde;

7.2. Paciento asmens kodas;

7.3. Paciento gyvenamosios vietos adresas;

7.4. Paciento komunikacijos priemonés (telefono numeris, el. pasto adresas);

7.5. Paciento sveikatos duomenys. Informacija apie paciento sveikatg — pateikta paties
paciento, kity asmens sveiktos prieziliros istaigy, surinkta jstaigoje, pateikta paciento
jstatyminiy atstovy, gauta tyrimy metu. Sveikatos informacija taip pat apima informacija
gautg 1§ paciento — anamneze, nusiskundimai, sveikatos faktai, paciento pateikti medicinos

dokumentai; informacija gautg 1§ kity asmens sveikatos prieziiiros jstaigy — persiysta


mailto:info@psc.lt

sveikatos istorija 1§ ankstesnés pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos, gauti tyrimuy,
konsultacijy atsakymai, iSrasai ir epikrizés i§ kity jstaigy; paciento antropometriniai
duomenys, nustatyti klinikiniy iStyrimy metu; medicininiai vaizdai — rentgeno nuotraukos,
echoskopijos, endoskopijos vaizdai ir kt.).

7.6. Jokia kita informacija apie pacientus nerenkama.

8. Pacienty duomenys renkami Zemiau nurodytais tikslais:

8.1. Siekiant tinkamai suteikti pacientui asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

8.2. Siekiant vykdyti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) apmokamy
pacientui teikiamy nemokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy identifikavima, apskaitg
ir atsiskaitymus Valstybinei ir regioninéms ligoniy kasoms;

8.3. Siekiant vykdyti mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy apskaita ir
sutartinius jsipareigojimus tarp Duomeny valdytojo ir paciento;

8.4. Siekiant rinkti sveikatos statistikg ir teikti privalomas statistines ataskaitas
sveikatos prieziliros institucijoms;

8.5. Siekiant rinkti sveikatos informacija moksliniy tyrimy tikslais.

9. Renkant pacienty duomenis ir sveikatos informacija siekiama:

9.1. Identifikuoti pacientg jstaigos viduje, kad jam biity tiksliai paskirtas gydymas,
priskirti tyrimy ar konsultacijy rezultatai, paskirti vaistai ir iSrasytas receptas, biity pateikti
tikslis duomenys kitoms sveikatos prieziliros jstaigoms ir jos galéty atvykusj pacienta
teisingai identifikuoti;

9.2. Gerinti Duomeny valdytojo teikiamy paslaugy kokybe (atvejo aptarimas, veiklos
vidiné analize, pacienty poreikiy nustatymas ir kt.);

9.3. Perduoti paciento duomenis pagal teisés akty reikalavimus valstybinéms
institucijoms, vykdan¢ioms PSDF &Sy panaudojimo kontrole (ligoniy kasoms, kurios
apskaito ir kontroliuoja suteiktas paslaugas pagal paciento asmens duomenis);

9.4. Perduoti paciento duomenis kitoms organizacijoms, turin¢ioms teis¢ tokius
duomenis gauti paciento identifikavimo tikslu (pavyzdziui, vaistinéms, kad jos galéty
identifikuoti pacientg ir iSduoti receptinius vaistus, apskaityti kompensuojamuosius vaistus,
teikti ataskaitas ligoniy kasoms; draudimo bendrovéms draudiminiy jvykiy atveju ir pan.);

9.5. Perduoti paciento duomenis atsakingoms jstaigoms paciento skundo atveju, kai
pacientas skundziasi Duomeny valdytojo veikla sveikatos prieziiros jstaigas
kontroliuojanc¢ioms institucijoms;

9.6. Naudoti paciento sveikatos informacija mokslo ir statistikos tikslais.

10. Paciento asmens duomenis ir sveikatos informacijg jam prisirasant prie jstaigos

surenka:



10.1 Asmens duomenis — registratiiros darbuotojai, atvejo vadybininkai, apylinkés
administratoriai;

10.2 ISsamius sveikatos informacijos duomenis — Seimos gydytojas, prie kurio
prisiraso pacientas ir jo komanda;

10.3 Sveikatos informacija i§ ankstesnés paciento pirminés asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos — registratiiros darbuotojai, apylinkés administratoriai, o juos perkeliant }
paciento ambulatoring kortele / elektroning medicining istorija — Seimos gydytojas ir jo
komanda.

11. Paciento asmens duomeny ir sveikatos informacijos naudojimas.

11.1. Istaigoje su paciento asmens sveikatos duomenimis ir sveikatos informacija gali
susipazinti ir j3 naudoti darbo tikslais (teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas) tik:

- paciento Seimos gydytojas;

- paciento Seimos gydytojo komandos nariai (sudarantys komandg), kurie
atsakingi uz paciento sveikatos priezitira;

- registratiros darbuotojai, apylinkés administratoriai;

- administracijos darbuotojai (tik tiek kiek reikia parengti teisés aktais numatytas
ataskaitas ligoniy kasoms arba pateikti paciento informacija jo skunda tirianioms
institucijoms, draudimo bendrovéms esant draudiminiam jvykiui, teisésaugos institucijoms ir
kitiems tokig informacijg turintiems teis¢ gauti subjektams).

11.2. Istaigoje praktika atliekantys studentai, gydytojai rezidentai, slaugytojai
atsakingiems darbuotojams — praktikos vadovui / mentoriui ir tik betarpiskai darbo vietoje, tik
darbo su pacientu metu. Visais kitais atvejais Sie asmenys neturi teisés naudoti pacienty
asmens duomeny.

11.3. Moksliniy tyrimy tikslais vykdant vaisty klinikinj tyrima, LR teisés akty
nustatyta tvarka, su paciento informacija gali susipazinti klinikiniy tyrimy organizacijos
atstovas, tokiose ribose, kokios nustatytos klinikinio tyrimo protokole, esant bioetikos
komiteto leidimui, esant informuoto paciento sutikimui klinikiniam tyrimui, bei esant
klinikiniy tyrimy organizacijos sutarciai su Duomeny valdytoju dél klinikinio tyrimo.

11.4. Perduodant paciento sveikatos informacijg statistikos ar ataskaity teikimo
tikslais, pacienty duomenys nuasmeninami, kad nebiity galima identifikuoti konkretaus
paciento.

11.5. Kai pacienty asmens duomenys (pvz., asmens kodas) privalo buiti pateikti
ligoniy kasoms laikantis jy nustatytos tvarkos, asmens duomenys perduodami taikant

kodavimo metoda, siekiant juos apsaugoti nuo neteiséto perémimo ar panaudojimo.



11.6. Pacienty asmens duomenys, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, tre¢iosioms

Salims neperduodami.

ITII. DUOMENU KONFIDENCIALUMAS IR PRIVATUMAS

12. Pacienty sveikatos informacija yra prieinama tik Duomeny valdytojui — jstaigoje
dirbantiems Seimos gydytojams ir jy komandos nariams, kity specialybiy gydytojams,
(bendrosios/ iSpléstinés praktikos) slaugytojoms (prie jy priraSyty pacienty ir tik asmens
sveikatos prieziiros paslaugy tikslu), registratiros darbuotojams ir apylinkés
administratoriams (tik sveikatos priezitiros paslaugy apskaitos ir duomeny teikimo sveikatos
prieziliros institucijoms ir ligoniy kasoms tikslu, statistiniy ataskaity rengimo ir teikimo
sveikatos priezitros institucijoms tikslu).

13. Pacienty sveikatos informacija ir asmens duomenys apskaitos, statistikos, moksliniy
tyrimy tikslais naudojami maksimaliai nuasmeninti ir/ar uzkoduoti, kad ten, kur néra
privaloma pagal teisés aktus, pagal teikiamus duomenis nebiity galima identifikuoti
konkretaus asmens.

14. Pacienty asmens duomenys, pagal kuriuos pacientas gali biti identifikuotas, yra
saugomi, pagal jstaigoje nustatyta tvarka, kad nebiity prieinami pasaliniams asmenims, nebiity
prarasti, sugadinti, sunaikinti, neteisétai pasisavinti ir panaudoti.

15. Pacienty asmens duomenis, pagal kuriuos pacientai gali buti identifikuoti, Duomeny
valdytojas teisés akty nustatyta tvarka teikia tik atitinkamiems juridiniams asmenims,
iskaitant:

- valstybinei ir regioninéms ligoniy kasoms;

- draudimo bendrovéms;

- sveikatos prieziliros institucijoms;

- teisésaugos institucijoms pagal jy motyvuotus ir rastiSkus prasymus;

- kitoms asmens sveikatos prieziliros jstaigoms, kai pacientas ] jas siunciamas

konsultuotis, tirtis ar gydytis.
IV. PACIENTU TEISES

16. Pagrindinés pacienty teisés:
16.1. Teisé | duomeny perkeliamumag (duomeny subjektas turi teisg gauti susijusius su
juo asmens duomenis, kuriuos jis pateiké Duomeny valdytojui susistemintus, jprastai
naudojamus ir kompiuterio skaitomu formatu, ir persiysti tuos duomenis kitam duomeny

valdytojui).



16.2. Teis¢ biiti pamirstas/a.

16.3. Teisé¢ susipazinti su tvarkomais duomenimis.

16.4. Teisé teikti praSymus iStaisyti neteisingus ir (ar) papildyti nei§samius savo
duomentis.

16.5. Teis¢ kreiptis, kad netiksliis, neteisingi duomenys biity iStrinti/iStaisyti/pakeisti.

17. Pacientai prisiraSymo prie jstaigos metu yra informuojami, kad privalo pasirasytinai
susipazinti su Duomeny valdytojo Privatumo ir konfidencialumo tvarkos aprasu, kuris apima
jiems svarbius zinoti aspektus:

- kokie pacienty asmens duomenys bus renkami;

- kokiu tikslu;

- kam gali buti teikiami be paciento sutikimo;

- kaip pacientas gali prieiti prie savo duomeny ar juos gauti;

- kokios yra galimos pasekmés paciento sveikatai tuo atveju jeigu jis neatskleidzia
svarbios informacijos apie savo sveikatos biikle.

18. Pacientas (ar jo atstovas) paciento valios pareiSkime pasiraso, kad yra informuotas
apie jo asmens duomeny ir sveikatos informacijos naudojimg ir sutinka, kad jo sveikatos
informacija biity atitinkamai naudojama (kaip nustatyta Sioje Tvarkoje).

19. Pacientas turi teis¢ nurodyti savo jstatyminj atstovg (nurodo jo varda, pavarde,
giminystés ryS] arba teisinio atstovavimo pagrinda, kontaktinj telefong) kuriam gali biiti
teikiama informacija apie paciento sveikatos biikle ir nurodo, ar jam gali buti teikiama visa
informacija be apribojimy, ar tik konkreti informacija (tokiu atveju turi nurodyti kokia).
Paciento nurodyto asmens duomenys ir jam prieinamos informacijos mastas jo jraSomi
paciento valios pareiskime.

20. Pacientas turi teis¢ atsisakyti gauti informacija apie savo sveikatos biiklg. Tokia
savo valig pacientas iSreiSkia raStu ir pasiraSydamas ambulatorinéje korteléje, arba atskiru
pareiskimu, kuris jsegamas ] kortele. Pacientas gali nurodyti savo jstatyminj atstova, kuriam

leidzia atskleisti informacijg apie savo sveikatos bukle.

V. PACIENTO INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS. RASYTINES INFORMACILJOS,
ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS
PASLAUGAS TEIKIMO TVARKA

21. Pacientas / jo atstovas turi teis¢ susipaZinti su paciento sveikatos informacija /
JraSais savo medicinos dokumentuose:
21.1. Gaunant zZodinj Seimos gydytojo paaiSkinimg apie paciento sveikatos biikle ir

(ar) ambulatoringje kortel¢je esancios informacijos iSaiSkinimg (planinio vizito pas gydytoja



metu, arba uzsiraSius vizitui). Pacientui suprantamai paaiSkinama jo istorijoje/elektroningje
mediciningje istorijoje esanti informacija;

21.2. Gaunant susipazinti (perskaityti) ambulatorine kortelg (tik jstaigos patalpose).
Tokiu atveju privaloma pateikti rastiSkg prasyma susipazinti su sveikatos informacija. Su
ambulatorinéje kortel¢je esama informacija pacientas susipazjsta tik Duomeny valdytojo
patalpose ir tik lydimas (prizitrimas) atsakingo darbuotojo, tokiu buidy siekiant ambulatorinés
kortelés i§sineSimo, sugadinimo ar taisymo;

21.3. Gaunant ambulatorinés kortelés ar jos dalies kopijg. Tokiu atveju privaloma
pateikti rastiSkg praSymga gauti ambulatorinés kortelés ar jos dalies kopija ir apmokeéti jstaigoje
uz kopijavima nustatytg kaina;

21.4. Gaunant rasyting informacija. Seimos gydytojas teikia pacientui ar jo atstovui
raSyting informacija rastu, kai pacientas yra pateikgs tinkamos formos ir turinio praSyma.
Teikiamg rasyting informacijg apie pacientg pasiraso ja renges gydytojas.

22. Paciento medicinos dokumenty kopijos padaromos registratorés, apylinkés
administratoriaus ir i§duodamos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi
zodziu ar raStu. 1 darbo dienos terminas taikomas tik Siame punkte nurodyty medicinos
dokumenty kopijy padarymui ir iSdavimui. Pacientui neprieStaraujant, Salys turi teis¢ susitarti
ir dél kitokio informacijos pateikimo termino.

23. Medicinos dokumenty kopijos padaromos, diagnozés ir gydymo apraSymai
parengiami ir iSduodami paciento léSomis, iSskyrus atvejus, jei pacientas dél jy kreipiasi
pirma karta.

24. Pacientui atsisakoma teikti informacijg jeigu jis yra raStu (jrasas ir paciento parasas
ambulatorinéje korteléje) iSreiSkes norg negauti informacijos apie savo sveikatos bikle.
Pacientas gali atSaukti savo norg negauti informacijos tokia pat forma ir biidu, kokia buvo ja
iSreiSkes (privaloma rasytine forma).

25. Pacientas (paciento atstovas) gali kreiptis | jstaigg dél raSytinés informacijos
pateikimo:

- tiesiogiali,

- pastu,

- per kurjery,

- elektroniniy ry$iy priemonémis.

26. Rasytiné informacija teikiama vadovaudaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506 (Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2024 m. kovo 5 d. jsakymo Nr. V-288 redakcija) patvirtintu RaSytinés

informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir



Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSu ir / ar galiojanciais LR teisés aktais, jy aktualia

redakcija.

VI.  INFORMACIJOS TEIKIMO TRECIOSIOMS SALIMS TVARKA

27. Istaigoje treCiosioms Salims informacija apie pacientg teikia tik jstaigos atsakingi
asmenys. Seimos gydytojas ir jo komandos nariai informacija apie pacienta teikia tik tuo
atveju, jeigu apklausg vykdo teisésaugos institucijos arba sveikatos priezitiros kontrolés
institucijos vykdo paciento skundo tyrimg ir praso pateikti informacija konkrety Duomeny
valdytojo specialista.

28. Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacienta, jstaigai pateikia rastiSkg
prasyma, pavedimg, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal
atitinkamy institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasirasyta institucijos vadovo ar
jo igalioto asmens (toliau — PraSymas), arba su sveikatos prieziliros jstaiga sudaro
informacijos apie pacientg teikimo sutart] (toliau — Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi buti
nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo salyga,
naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacientg apimtis ir teikimo btidas.

29. Prie PraSymo, turi buti pridétas paciento sutikimas informacija apie ji teikti
informacijos apie pacienta praSanciai institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar
Kita LR teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis §iuos reikalavimus:

29.1. isSreikStas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir
paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu);

29.2. nurodytas paciento vardas ir pavarde, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

29.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrecig informacijg apie pacientg pacientas
sutinka, kad biity pateikta informacijos apie pacienta prasanciai institucijai;

29.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikimag
bet kuriuo metu atSaukti.

30. Informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

30.1. sveikatos priezidiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti;

30.2. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

30.3. Neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;



30.4. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig
teis¢ suteikia LR jstatymai.

31. Seimos gydytojo komanda informuoja jstaigos vadova ir Duomeny valdytojas
informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo Siais atvejais:

31.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo buti
padaryta nusikalstama veika;

31.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie
galimg vaiko teisiy pazeidimg, nurodyta LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie$ vaika, vaiko neprieziiira, apie likusius be tévy
globos nepilnamecius vaikus, biitinuma ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy
ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar
panasiy priezasciy);

31.3. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢ius pacientus ir smurtg patyrusius
pacientus (toliau — smurtg ar jo pavojy patiriantis pacientas) — apskrities, kurioje yra paciento
gyvenamoji vieta, specializuotos kompleksinés pagalbos centrui pagal Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainés polapyje ,,Smurto artimoje
aplinkoje prevencija® skelbiamg specializuotos kompleksinés pagalbos centry sarasga;
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrams, nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo
dieng nuo paciento kreipimosi i sveikatos prieziliros jstaigg perduodami smurtg artimoje
aplinkoje ar jo pavojy patirianCio paciento vardas, pavarde, telefono rySio numeris ir
elektroninio pasto adresas. Smurtg ar jo pavojy patirianiam pacientui, suteikus jam asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, pateikiama Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
13 straipsnio 3 dalyje nurodyta informacija;

31.4. policijai apie smurtg patyrusj pacienta

31.5. kitais LR jstatymuose nustatytais atvejais.

32. Informacija apie pacientg gali biiti pateikiama $iais biidais:

32.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] jstaiga ir
pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

32.2. suteikiant informacijg apie pacientg zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios
vykdo dingusiy asmeny paieska, igaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] sveikatos
priezitros jstaigg ir pateikusiam LR teispraSyma bei parodziusiam pareigiino tarnybinj
pazymejimg ar kita dokumenta, patvirtinant; asmens tapatybe ir atstovavimg ikiteisminio

tyrimo jstaigai;



32.3. siundiant registruota pasto siunta;

32.4. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;

32.5. elektroniniu paStu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos prieziiiros jstaiga ir
institucija, gaunanti informacija apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus
elektroninio pasSto rySiui koduoti (asimetrinis kodavimas) arba kai dokumentas su asmens
duomenimis yra uzrakinamas slaptazodziu, kuris pateikiamas atskirai el. laiSko adresatui arba
asmeniui, kuriam perduodami asmens duomenys.

32.6. siunciant kitais budais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nustatytus asmens duomeny apsaugos
reikalavimus.

33. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.
34. Duomeny valdytojas turimg informacijg apie pacientg treciosioms Salims pateikia
laikydamasis LR teisés aktuose nustatyty terminy. Jei tokiy terminy néra — ne véliau kaip per

10 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos.

VII. INFORMACIJOS SAUGUMAS

35. Pacienty istorijose (popierinése ir/ar elektroninése) esanti pacienty sveikatos
informacija laikoma saugiai. Pacienty ambulatorinés kortelés bei kiti popieriniai medicinos
dokumentai, kai jie néra pas Seimos gydytoja kabinete ar pas kitg Seimos gydytojo komandos
narj, kai reikalingos teikti paslauga pacientui, yra laikomi atskiroje registratiiros patalpoje,
kuri yra rakinama. Jstaigoje veikia signalizacija, yra sutartis su apsaugos paslaugas teikiancia
Jmone, patalpos apsaugotos nuo gaisro.

36. Pacienty sveikatos informacija (ambulatorinés kortelés, iSrasai, siuntimai, kita
dokumentacija) néra paliekami jokiose kitose patalpose iSskyrus Seimos gydytojy kabinetus,
registratiirg ir kitus kabinetus, kur teikiamos paslaugos pacientas, ir kur nei pacientai, nei
pasaliniai asmenys negali patekti be Duomeny valdytojo darbuotojy prieziiiros ir palydos.

37. Pacienty ambulatorinés kortelés nepalieckamos Seimos gydytojy ar jy komandos
nariy kabinetuose — po darbo valandy jos perduodamos j registratiira, kur laikomos specialioje

patalpoje.
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38. Vaiky ambulatorinés kortelés saugomos Seimos gydytojy (prie kuriy priraSytas
pacientas) kabinetuose. Kabinetai uzrakinami, juose nepaliekama pacienty ar kity asmeny. Uz
tokios tvarkos laikymasi atsako paskutinis i§ kabineto ar registratiiros iSeinantis darbuotojas.

39. Jautris duomenys (paciento asmens kodas, diagnoziy uzrasai ir kodai) neraSomi
popieriniy ambulatoriniy korteliy virSeliuose.

40. Popieriniy ambulatoriniy korteliy turinys ir virSeliai néra matomi registratiiroje (jos
laikomos specialiose spintose). Ambulatorinés kortelés nepalickamos be priezitiros. Seimos
gydytojy ir jy komandos nariy kabinetuose ambulatorinés kortelés laikomos tik uzverstos,
apverstos, kad kiti pacientai jy nematyty.

41. Prieiti prie ambulatoriniy korteliy gali tik Seimos gydytojas ar su juo dirbanti
bendruomenés slaugytoja, bei registratiiros darbuotojas. Registratiiros darbuotojas, pagal
gydytojo ar slaugytojos praSyma surenka uzsirasiusiy pacienty ambulatorines korteles ir jas
parengia, o pasiima jas slaugytoja, ir nuneSa ] gydytojo arba jo komandos nario kabinets.
Tokiu budu uztikrinama, kad vietos, kuriose nuolat ar laikinai laikomos ambulatorinés
kortelés niekada nebiity paliktos be darbuotojo prieziliros ir pasaliniai asmenys prie jy
neprieity. Jeigu kaZzkuriuo darbo metu gydytojo ar jo komandos nario kabinetas, ar
registratiira lieka be darbuotojo, kabinetai ar registratiira uzrakinami, juose nepalickama
pacienty ar kity asmeny. Uz tokios tvarkos laikymasi atsako paskutinis i§ kabineto ar
registratiiros i1Seinantis darbuotojas.

42. Nenaudojamos pacienty istorijos (elektroninés ar popierinés) jstaigoje nustatyta
laikg saugomos ir sunaikinamos uZztikrinant informacijos konfidencialumg. Nenaudojamos
ambulatorinés kortelés yra perduodamos i Duomeny valdytojo archyva. Ambulatorinés
kortelés saugomos Lietuvos nacionaliniuose jstatymuose nustatyta terming — 15 mety.
Atsakingas registratiros darbuotojas periodiskai perzidiri archyve laikomas ambulatorines
korteles ir pateikia jstaigos vadovui sarasa korteliy, laitkomy vir§ 15 mety. Vadovas sprendzia
apie jy tolimesnj saugojima ar sunaikinima.

43. PrieS sunaikinant nebesaugomas ambulatorines korteles, jos susmulkinamos
popieriaus smulkintuvu.

44. Elektroniniai duomenys saugomi Duomeny valdytojo informacinéje sistemoje,
kurios prieiga yra suteikta tik jgaliotiems darbuotojams ir apribota slaptazodziais. Sistema
dubliuojama debesy interneto priemonémis ir maziausiai viena versija visy pacienty duomeny
yra saugiame debesy interneto serveryje. Jeigu priimamas sprendimas sunaikinti
nenaudojamos ambulatorinés kortelés informacija, ji iStrinama i§ informacinés sistemos

laikantis LR teisés akty reikalavimy.

11



45. Duomeny valdytojas jsipareigoja jstaigos uzdarymo atveju, visg pacienty medicining
informacija (ambulatorines korteles) persiysti pacienty nurodytoms jstaigoms, o likusig

informacija sunaikinti.

VIII. ATSAKINGI ASMENYS IR JU FUNKCIJOS

46. Istaigoje atsakingu uz pacienty sveikatos informacijos privatumg ir
konfidencialumg, tinkamg pacienty asmens duomeny tvarkymg yra paskirtas jstaigos
teisininkas — dr. Eglé Atutiené.

47. Atsakingas darbuotojas atsako uz:

- jstaigos privatumo ir konfidencialumo tvarkos apraso perziiirg ir keitimus;

- sprendimy priemimga, kai iSkyla konkretus klausimas ar problema, susijusi su
konkretaus paciento asmens duomeny ir sveikatos informacijos tvarkymu, kurios negali
i$spresti kiti darbuotojai;

- nuolatinj LR teisés akty monitoringa;

- Sios tvarkos ir kity susijusiy dokumenty koregavima;

- periodinés Sios Tvarkos perziliros organizavimg ir vykdyma, siekiant jvertinti ar ji
atitinka teisés akty nuostatas, jstaigos darbo praktika ir besikei¢iancius pacienty poreikius;

- irasy apie Tvarkos perziiirg atlikimg arba Tvarkos pakeitimg ir teikimg tvirtinti jstaigos
vadovui;

- istaigos darbuotojy supazindinimo organizavimg su Sia Tvarka.

48. Istaigos darbuotoja Rasa Puckoriené, atsakinga uz:

- tinkamg Sios tvarkos 21.2, 21.4, VII sk. nuostaty jgyvendinima;

- sveikatos istorijy (ambulatoriniy korteliy) archyvavima, perziiira ir sitilymus naikinti;

- pacienty prasymy dé¢l sveikatos informacijos suteikimo (Priedas1, Priedas2) rinkimg ir
perdavimg atsakingam darbuotojui.

49. Istaigos darbuotoja Laura Al¢juiné atsakinga uz:

- elektroniniy sveikatos istorijy valdymo administravima;

- leidimo organizavimg pacientams (ir/ar jy atstovams) susipazinti su jy sveikatos
informacija, jskaitant raSytinés informacijos teikima pacientams.

50. Direktorés pavaduotoja administracijai, pagal kompetencija, atsakinga uz V, VI sk.

nuostaty jgyvendinima.
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IX. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

51. Pacientas, susipazings su savo sveikatos informacija, jeigu aptinka akivaizdzias
klaidas ar neteisingg informacijg ir gali tai pagristi, turi teis¢ reikalauti iStaisyti informacija, o
Seimos gydytojas privalo tai atlikti, arba jeigu gydytojas su tuo nesutinka — surenkamas
konsiliumas Siuo klausimu, ir jame dalyvauja pacientas, kuris konsiliumui pateikia savo
argumentus ir konsiliumo metu gauna atsakymg, ar jo informacija bus iStaisyta ar ne.
Nesutikdamas su konsiliumo sprendimu, pacientas turi teis¢ skystis.

52. Tvarka perzitirima vieng kartg per metus, vertinamas jos efektyvumas ir atitikimas
teisés akty reikalavimams. Esant poreikiui ar pasikeitus teisés akty reikalavimams, Tvarka yra
kei¢iama.

53. Tvarka popieriniu formatu yra laikoma jstaigos registratiiroje ir yra vieSai prieinama
pacientams, jstaigos darbuotojams ir kitiems suinteresuotiems asmenims. Tvarka skelbiama

istaigos elektroninéje svetainéje adresu: www.psc.lt .
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PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO TVARKOS APRASAS
PRIEDAS NR. 1. PACIENTO PRASYMO GAUTI SAVO SVEIKATOS
INFORMACIJA, FORMA

AS, )

(paciento vardas, pavardeé, asmens kodas, kontaktiniai duomenys)
prasau man pateikti mano sveikatos informacija, esancig UAB ,,Plungés sveikatos centras®.
Pageidauju informacijos teikimo (pazymeéti tinkamgq):
1) zodziu,
i1) gaunant susipazinti (perskaityti) ambulatoring kortele (tik jstaigos patalpose);
1i1) raStu (kartu teikiamas atskiras iSsamus raSytinis praSymas®, kuriame tiksliai
nurodomas norimos gauti informacijos pobudis, apimtis);

iv) gaunant savo sveikatos istorijos (jos dalies) kopija.

raSytinis praSymas*:

Su UAB ,,Plungés sveikatos centras® privatumo ir konfidencialumo tvarkos apraSu

susipazinau ir jsipareigoju jos laikytis.

Prasymo pateikimo data:

(paciento vardas, pavardé, parasas)

(prasymq priémusio darbuotojo vardas, pavarde, parasas)
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PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO TVARKOS APRASO
PRIEDAS 2. PACIENTO ATSTOVO PRASYMO GAUTI SAVO SVEIKATOS
INFORMACIJA, FORMA

AS )

(vardas, pavardé, asmens kodas, atstovavimo pagrindas, kontaktiniai duomenys)

btuidamas paciento

(paciento kurj atstovauja vardas, pavardé, asmens kodas, kontaktiniai duomenys)
teisétu atstovu, praSau pateikti atstovaujamo paciento sveikatos informacija, esancig esancig
UAB ,,Plungées sveikatos centras®. Pageidauju informacijos pateikimo (pazyméti tinkamgq):

1) zodziu;

i1) gaunant susipazinti (perskaityti) ambulatoring kortele (tik jstaigos patalpose);

i) raStu (kartu teikiamas atskiras iSsamus raSytinis praSymas®, kuriame tiksliai
nurodomas norimos gauti informacijos pobudis, apimtis, panaudojimo tikslas);

1v) gaunant sveikatos istorijos (jos dalies) kopija.

raSytinis praSymas*:

Pridedu raSytinj atstovaujamojo sutikimg gauti pirmiau nurodyta informacijg ir
atstovavimg patvirtinantj dokumenta:

1.

2.

Su UAB ,,Plungés sveikatos centras® privatumo ir konfidencialumo tvarkos apraSu

susipazinau ir jsipareigoju jos laikytis.

PraSymo pateikimo data:

(paciento atstovo vardas, pavardeé, parasas)

(prasymgq priéemusio darbuotojo vardas, pavarde, parasas)
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