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Nr. 18-17 V

UAB ,,PLUNGES SVEIKATOS CENTRAS*
GYVENTOJU PRIRASYMO PRIE JSTAIGOS TVARKA

Si tvarka nustato asmeny prisira§ymo prie UAB ,,Plungés sveikatos centras® gydytojy ir
asmeny, pasirenkanciy kitg jstaigos gydytoja, registravimo bei ambulatoriniy korteliy perdavimo

kitai, paciento pasirinktai, pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigai vykdymo seka.
I. ASMENU PRISIRASYMO PRIE GYDYMO ISTAIGOS REGISTRAVIMAS

1. UAB ,,Plunges sveikatos centras™ uztikrina pacienty teis¢ ] sveikatos prieziliros pricinamumg.
Igyvendindama $ig pacienty teise, uztikrina, kad :

1.1. prie jos gali prisirasyti bet kuris naujas pacientas;

1.2. naujam pacientui bus teikiamos tokios pacCios kokybés prieziiira, kaip ir bet kuriam
ilgalaikiam Jstaigos pacientui;

1.3.naujam pacientui bus teikiamos tokios pacios kokybés priezitira, nepriklausomai nuo jo
lyties, amZziaus, seksualinés orientacijos, kalbos, religijos ar socialinés padéties.

2. Istaigoje atsakingu uz pacienty prisiraSymo ir iSsiregistravimo i$ jstaigos valdyma yra paskirtas
direktores jsakymu atsakingas asmuo: bendrosios praktikos slaugytoja — statistiké. Pavaduojantis
asmuo (perima ir laikinai vykdo visas atsakingo asmens pareigas Siam esant komandiruotéje,
atostogose, sergant ar dél kity priezasCiy nesant darbe) - bendrosios praktikos slaugytoja —
registratore.

3. Atsakingas darbuotojas uz pacienty prisiraSymo vykdyma Istaigoje yra bendrosios praktikos
slaugytoja — statistiké, visi kiti [staigos darbuotojai, privalo zinoti pacienty prisiraSymo procediira,
ir bet kurj interesantg, norintj prisiraSyti prie Jstaigos, nukreipti pas atsakingg asmenj, trumpai
paaiskine pagrindinius prisiraS§ymo principus ir sglygas.

4. Atsakingas uZ pacienty prisiraSymo ir iSsiregistravimo i§ jstaigos valdyma darbuotojas atsako uz:

4.1.sprendimy priémima, kai iSkyla konkretus klausimas ar problema, susijusi su konkretaus
paciento prisiraSymu, kurios negali i§spresti kiti darbuotojai;

4.2 nuolatinj Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy pacienty prisiraS§ymo tvarka,
monitoringa, kurio tikslas — perkelti pasikeitusias jstatymo nuostatas j vidaus dokumentus;

4.3.8ios procediros ir kity susijusiy dokumenty koregavima, pasikeitus teisés akty nuostatoms;

4.4 periodine Sios procediiros perziiirg, siekiant jvertinti ar ji atitinka teisés akty nuostatas,
Istaigos darbo praktikg ir besikeiiancius pacienty poreikius;



4.5.jrasy apie procediros perzitirg atlikimg arba procediiros pakeitimg ir teikima tvirtinti
Istaigos vadovui;
4.6.Jstaigos darbuotojy supazindinimg su teisés akty nuostatomis.

5. Visuomenés informavimas apie prisiraSymo prie UAB ,,Plungés sveikatos centras™ galimybes,
salygas ir tvarka:

5.1.Informacija apie prisiraSymo prie Istaigos galimybes, salygas ir tvarkg skelbiama Istaigos
interneto tinklalapyje adresu ww.psc.lt, skelbimy lentoje, Statistikos kabinete ir
Registratiiroje;

5.2.BesikreipianCiam asmeniui detalia informacija Zzodziu suteikia statistikos kabineto
darbuotoja arba atsakingg asmenj pavaduojantis darbuotojas.

6. Pacienty prisiraS§ymo vykdymas:

6.1.Besikreipian¢iam asmeniui, pageidaujan¢iam prisirasyti prie jstaigos, statistikos kabineto
darbuotojas ar pavaduojantis asmuo suteikia visg informacijg apie prisiraSymo prie [staig0s
galimybes, sglygas ir tvarka, atsako j klausimus suderina, pas kurj Seimos gydytoja pacientas
nori prisirasyti;

6.2.Besikreipian¢iam asmeniui Statistikos kabineto darbuotojas ar pavaduojantis asmuo pateikia
uzpildyti ir pasiraSyti ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZiliros
jstaigoje* (forma Nr. 025-025-1/a). Prasyma privalo uzpildyti pats pacientas, arba jo
oficialus glob¢jas (jeigu pacientas nepilnametis ar neveiksnus), pateikti paciento asmens
dokumenta.

6.2.1. ,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigoje”
(forma Nr. 025-025 1/a) ir ,,Prasymas gydytis pas kitg pasirinktos PASP] gydytoja*
(F.025-025-2/a) pildomas remiantis asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu.
Nepilnameciy prasSymus pasiraSo vienas i§ tévy, jtéviy arba globéjy. Jeigu asmuo
nerastingas, jo prasymg parasais tvirtina du jstaigos darbuotojai.

6.3.Statistikos kabineto darbuotojas ar pavaduojantis asmuo patikrina, ar pacientas yra
apdraustas Privalomojo sveikatos draudimo fondo draudimu (ar kitu Jstaigai priimtinu
draudimu) ir registruoja pacientg kaip prirasytg Istaigoje (uzpildo ,,Gyventojy prisiraSymo
prie pirminés asmens sveikatos prieziliros istaigos ir ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos
raidos istorijy priémimo registracijos zurnale" (forma Nr. 025-025-9/a).

6.4. bei informuoja pacienta, apie jo priraSymo fakta;

6.5. Statistikos kabineto darbuotojas ar pavaduojantis asmuo suderina su pacientu jo
prisiraSymo prie pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziliros paslaugas
teikiancios jstaigos aspektus ir atitinkamai priraSo pacientg prie su juo suderintos pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios jstaigos;

6.6. statistikos kabineto darbuotojas ar pavaduojantis asmuo sukuria paciento ambulatoring
kortele, palydi arba aiSkiai nukreipia pacientg pas jo pasirinktg Seimos gydytoja.

6.7. Jei paciento priraSymas vykdomas [staigai priklausancioje ambulatorijoje, atsakingi
darbuotojai suteikia visg informacijg apie prisiraSymo prie [staigos galimybes, salygas ir
tvarka, atsako j klausimus suderina, pas kurj Seimos gydytoja pacientas nori prisirasyti,
pateikia uzpildyti ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros



istaigoje" (forma Nr. 025-025-1/a). Sia forma atsakingi asmenys ambulatorijose kuo
operatyviau pristato atsakingam asmeniui uz pacienty prisiraS§ymo ir iSsiregistravimo i$
jstaigos valdyma (bendrosios praktikos slaugytoja — statistiké ar jg pavaduojantis asmuo),
paciento jregistravimui ir medicininiy dokumenty sutvarkymui.

7. Apribojimas prirasyti pacientg jstaigoje:

7.1. Besikreipiantis asmuo néra apdraustas Privalomojo sveikatos draudimo fondo draudimu (ar
Kitu [staigai priimtinu draudimu) — tokiam asmeniui teikiama tik skubi pagalba;

7.2. Asmuo, sieckdamas prisiraSyti, elgiasi pazeisdamas Lietuvos Respublikos jstatymus,
nepateikia reikiamy dokumenty, grasina Istaigos darbuotojams ar kitaip pazeidzia teisés akty ir
visuomenés normas.

7.3. Atsisakymg priraSyti besikreipiant] asmenj atsakingas asmuo turi suderinti su direktore
vienas 1$ $iy darbuotojy turi patvirtinti atsisakyma priraSyti asmenj prie [staigos.

8. Bendravimas su pacientais (bei jy Seimos nariais) turinCiais skirtingus kultirinius pagrindus,
religinius jsitikinimus, sveikatos priezitiros poreikius, nemokancius valstybinés kalbos:

e Visi besikreipiantys dél prisiraSymo jstaigoje asmenys yra aptarnaujami vienodai ir
sveikatos prieZilira jiems uZtikrinama tokios pacios kokybeés, nepriklausomai nuo lyties ir
amziaus, kultiirinés, etninés, religinés priklausomybés ar seksualinés orientacijos;

e Su asmenimis, nemokanciais valstybinés kalbos bendraujama pagarbiai, siekiama nustatyti
kalba, kuria biity galima su jais susikalbéti, su tokiais asmenimis bendraujantis Istaigos
darbuotojas siekia nustatyti, kokia kalba biity galima su tokiais asmenimis susikalbéti, ir
suranda [staigos darbuotoja, mokant] tokig kalbg bei praso jj bendrauti su besikreipianciu
asmeniu atstovaujant [staiga;

9.Istaiga deklaruoja, kad jos darbuotojai, be lietuviy kalbos, moka tokias kalbas:

e angly;
¢ rusy

10. Istaiga, prisiraSiusi pacienta, nemokantj lietuviy kalbos, priraso ji pas gydytoja, mokantj
paciento kalbg arba dirbantj su slaugytoja, mokancia paciento kalba.

11. Jeigu Istaiga neturi darbuotojy, mokanciy paciento kalbg, ji praso paciento samdytis vertéja,
mokant] lietuviy kalba. Tokiu atveju su vertéju uz paslaugas atsiskaito pats pacientas.

II. ASMENU, PASIRENKANCIU KITA TOS PACIOS ISTAIGOS GYDYTOJA,
REGISTRAVIMAS

1. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kitg jstaigos gydytoja, pildo ,,PraSyma gydytis pas kita
pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja" (forma Nr. 025-025-2/a) ir
patvirtina parasu.

2. Gydytojui nutraukus darbo santykius su jstaiga, jstaigos vadovo jsakymu gyventojams aptarnauti



skiria kitg (-us) gydytoja (-us), jei pacientai nepasirenka Kitaip.

3. Gydytojui pakeitus specialybe (i$ vidaus ar vaiky ligy gydytojo — i bendrosios praktikos
gydytojo), pacientai perregistruojami jstaigos vadovo jsakymu.

4. Istaigos administracija skelbia jstaigos registratiiroje, internetinéje svetainéje Www.psc. It
informacijg apie gydytojy darbo santykiy nutraukimg ir specialybés pakeitima.

5. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés pakeitimg prisiraSiusius gyventojus
informuoja jy pirmo apsilankymo jstaigoje metu ir asmens (globéjo) sutikimas lankytis pas priskirtg
gydytoja arba kitg pasirinkta gydytoja registruojamas uzpildant ,,PraSymas gydytis pas kitg

pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojg" (forma Nr. 025-025-2/a).

6. PrisiraS¢ prie gydymo jstaigos nepilnameciai ir pasirink¢ vaiky ligy gydytoja, jei su¢jus 18 mety
nepasirinka kitaip gydytojo, direktoriaus jsakymu 1§ vaiky ligy gydytojy perregistruojami pas
vidaus ligy ar Seimos gydytoja.

7. Duomenis apie gydytojy pakeitimus toje pacioje jstaigoje, asmeny praSymus lankytis pas kitg
gydytoja toje pacioje jstaigoje, registruoja, jtraukia j jstaigos sarasus, kompiuterines duomeny bazes

jstaigos statistiké ar jg pavaduojantis asmuo.

III. AMBULATORINIU KORTELIU PERDAVIMO KITAI PACIENTO PASIRINKTAI
PASP] TVARKA

1. Pacientui (globéjui) pasirinkus kitg pirmin¢ asmens sveikatos prieziiiros jstaigg jo asmens
sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) ar vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr. 025-112/a), toliau —
ambulatoriné kortelé, perduodama per 3 darbo dienas nuo prasymo (,,PraSymas dél ambulatoriniy
korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo" (forma Nr. 025-025-3a)) gavimo dienos

paciento (glob¢jo) pasirinktai jstaigai.

2. PraSymai dél ambulatoriniy korteliy perdavimo bei perduodamos ir gaunamos ambulatorinés
kortelés registruojamos ,,Ambulatoriniy korteliy, vaiky raidos istorijy perdavimo registracijos

zurnale" (forma Nr.025-025-10/a) ir saugomi ambulatoring kortele perdavusioje jstaigoje.

3. Ambulatorinés kortelés perduodamos sunumeravus visus uzpildytus puslapius ir po paskutiniojo
gydytojo jraso paZymejus perdavimo data, jstaigos pavadinimg bei ambulatorinés kortelés puslapiy
skaiCiy bei tai patvirtinus atsakingo uz ambulatoriniy korteliy perdavimg ir priémimg asmens parasu

ir jstaigos antspaudu.


http://www.psc.lt/

4. Ambulatorinés kortelés paciento pasirinktai jstaigai siun¢iamos registruotu pastu arba per

igaliotaji asmenj.

5. Uz ambulatoriniy korteliy perdavima ir priémimg atsakingas direktores jsakymu paskirtas asmuo

uz pacienty prisira§ymo ir iSsiregistravimo i$ jstaigos valdyma ar jj pavaduojantis asmuo.

IV. TEISES AKTAI IR FORMOS

1. Pagrindinis teisés aktas, kuriuo vadovaujamasi vykdant pacienty prisiraSymag prie [staigos
yra Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-11-09 jsakymas Nr.583 ,.Dél
gyventojy prisiraS§ymo prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos* (galiojanti
aktuali redakcija).

2. Pacienty prisiraSymui naudojamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
patvirtintos formos:

2.1.Prasymo gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje formag
Nr. 025-025-1/a;

2.2.Prasymo gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos
gydytoja formg Nr. 025-025-2/a;

2.3.Prasymo dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo forma
Nr. 025-025-3/a;

2.4.Gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos ir
ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy pri€mimo registracijos Zurnalo
formg Nr. 025-025- 9/a;

2.5.Ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo registracijos

zurnalo formg Nr. 025-025-10/a.



GYVENTOJU PRIRASYMO PRIE JSTAIGOS TVARKA

1 PRIEDAS. PROCEDUROS PERZIUROS JRASAI

Data Perziiiros Pastabos Parasas
jrasas*

*P — perzitiréta, pakeitimy neatlikta; N — perzitiréta, iSleista nauja proceduros redakcija




